Da Pratica ao Ludico: A
Sustentabilidade nas Organizacoes

e nos Jogos Sérios

From Practice to Play: Sustainability in
Organizations and Serious Games

1 INTRODUCAO

Em linhas gerais, sdo dois temas de
pesquisa que tenho desenvolvido no
ambito do Programa de Pds-Graduagdo
em Sustentabilidade (PPGS). O primeiro
estd relacionado as organiza¢des e na
adogdo de préaticas sustentaveis na ges-
tdo de suas operac¢des. O segundo estd
relacionado ao uso e desenvolvimento
de jogos sérios para o ensino e aprendi-
zagem da sustentabilidade e da gestdo
de operagdes.

Para apresentar estes temas e as
contribuicbes derivadas em termos de
producdo de conhecimento e formacgéo
de pessoal, um retrospecto da minha tra-
jetdria serd feito, desde a graduacdo até
0 presente momento, mas com foco no
periodo de atuagdo no PPGS. Este retros-
pecto ajudard a compreender estes te-
mas e evidenciara uma trajetéria interdis-
ciplinar na pesquisa em sustentabilidade.

Marcos Ricardo Rosa Georges
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1 INTRODUCTION

Broadly speaking, I have been de-
veloping two research themes within
the Graduate Program in Sustainability
(PPGS) at PUC-Campinas. The first con-
cerns organizations and the adoption of
sustainable practices in operations man-
agement. The second relates to the use
and development of serious games for
teaching and learning about sustainabil-
ity and operations management.

To present these themes and their
contributions to knowledge production
and research training, I will review my
academic trajectory from my undergrad-
uate studies to the present, focusing spe-
cifically on my time in the PPGS. This
overview will help contextualize these
themes and highlight an interdisciplin-
ary trajectory in sustainability research.

During my undergraduate stud-
ies in Applied and Computational
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Foi na graduacdo em Matematica
Aplicada e Computacional que primeira-
mente me envolvi com questdes relacio-
nadas a sustentabilidade ao realizar ini-
ciacdo cientifica em Ecologia Matematica,
mais especificamente sobre modelagem
e simula¢do de poluentes em aguas flu-
viais. O objetivo foi simular uma mancha
de 6leo dispersando a jusante na super-
ficie do Rio Negro. Os resultados foram
apresentados e publicados no CNMAC de
1998, e foi minha primeira participacdo
em evento.

O interesse pelo ambiente produtivo
me fez Mestre (2001) e Doutor (2005) em
Engenharia Mecéanica, onde me aproxi-
mei das organizagdes, especialmente, as
manufatureiras, e consolidei meus co-
nhecimentos sobre Gestao da Produgao
e Operacdes. No mestrado, estudei sobre
Sistemas de Informacdo e Planejamento
Estratégico em empresas manufaturei-
ras com bolsa FAPESP (99/02346-2). No
doutorado, estudei sobre Modelagem
de Processos de Negécios, Simulagdo de
Eventos Discretos e Sistemas de Manufa-
tura com bolsa CAPES, mas interrompi-
da a pedido motivado pela contratacdo
como docente na PUC-Campinas.

Em 2002, me tornei professor da Fa-
culdade de Administracdo e passei a mi-
nistrar disciplinas da area de gestdo de
operacgdes para cursos da Administracdo
e suas linhas de formagcao em Comércio
Exterior e Logistica e Servicos. Ndo havia
vinculo com pesquisa ou pés-graduagao
stricto sensu, mas havia expectativas so-
bre uma carreira docente a ser instituida
na PUC-Campinas. Em 2006, a universi-
dade criou a carreira para docente em
pesquisa e publicou edital interno. Eu
participei deste edital e fui aprovado. A
carreira admitiu pesquisadores em trés
perfis: perfil 1 vinculados a programas

Mathematics, I first became involved
in sustainability-related issues while
conducting undergraduate research
in Mathematical Ecology, specifically
modeling and simulating pollutants in
river water. The objective was to simu-
late an oil slick dispersing downstream
on the surface of the Rio Negro. The
results were presented and published
at CNMAC in 1998, marking my first
participation in a scientific conference.
My interest in the production envi-
ronment led me to pursue a master’s de-
gree (2001) and a PhD (2005) in Mechan-
ical Engineering. Through these studies,
I engaged closely with organizations,
particularly manufacturing firms, and
consolidated my expertise in Production
and Operations Management. During my
master’s program, I studied Information
Systems and Strategic Planning in man-
ufacturing companies with a FAPESP
scholarship (99/02346-2). For my PhD, I
focused on Business Process Modeling,
Discrete Event Simulation, and Manu-
facturing Systems with a CAPES scholar-
ship. The CAPES scholarship was subse-
quently discontinued when I was hired
as a faculty member at PUC-Campinas.
In 2002, I joined the School of Busi-
ness Administration as a faculty mem-
ber, teaching operations management
courses in the Business Administration
program and its tracks in Foreign Trade
and Logistics and Services. At the time,
there was no formal link to research
or stricto sensu graduate programs, al-
though PUC-Campinas was developing a
formal research-oriented faculty career
path. In 2006, the University created a
research-focused faculty career track
and issued an internal call for applica-
tions. I applied and was selected. The
career track accommodated researchers
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completos, perfil 2 vinculados a progra-
mas de mestrado, e perfil 3 sem vinculo
com programas. No come¢o, a maioria
era perfil 3, e no antigo Centro de Eco-
nomia e Administracao (atual Escola de
Economia e Negdcios), éramos em tor-
no de quinze pesquisadores. Apesar do
bom numero, ndo havia adensamento
para a proposta de programa em Ad-
ministracdo e nem em Economia. Este
adensamento sé foi possivel dez anos
depois com o PPGS, que utilizou a inter-
disciplinaridade e agregou diversos pes-
quisadores com formacgdes e saberes di-
ferentes, mas tendo a sustentabilidade
como tema de interesse em comum.

Os paragrafos a seguir apresentam,
sucintamente, os projetos de pesquisa
concluidos antes do PPGS. Esta trajetéria
mostra como os Jogos Sérios e a Susten-
tabilidade foram se combinando com a
Gestdo de OperagBes para se tornarem
os temas de pesquisa como pesquisador
do PPGS.

No primeiro biénio (2006-2007), o
titulo da pesquisa foi “Alinhamento Es-
tratégico e Gestdo de Operag¢des das
Principais Cadeias Produtivas da Regiao
Metropolitana de Campinas”. O objetivo
foi avaliar o qudo estrategicamente ali-
nhadas estavam as cadeias produtivas
da RMC. Os resultados apontaram as
cadeias produtivas mais (e menos) ali-
nhadas e sugeriam decisGes logisticas
para ajustar o alinhamento. Os resulta-
dos foram publicados em eventos e pe-
riédico, e contribuiam com as disciplinas
que ministrava na graduagdo, que eram:
logistica empresarial e administracao
da cadeia de suprimentos para o curso
de Administragao.

No biénio 2008-2009, a pesquisa in-
titulava “Estratégia e Gestdo de Opera-
¢des: desenvolvimento e aplicagdo de um
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across three profiles: Profile 1, linked to
full graduate programs; Profile 2, linked
to master’s programs; and Profile 3, not
linked to specific programs. Initially,
most researchers were classified under
Profile 3. Within the former Center for
Economics and Administration, now the
School of Economics and Business, there
were approximately fifteen researchers.
Despite this significant number, there
was insufficient critical mass to support
a proposed graduate program in either
Business Administration or Economics.
This critical mass was achieved only ten
years later with the PPGS, which lever-
aged interdisciplinarity to bring together
researchers with diverse backgrounds
and areas of expertise, all united by a
shared interest in sustainability.

The following paragraphs briefly out-
line the research projects completed be-
fore the PPGS. This trajectory illustrates
how Serious Games and Sustainability
combined with Operations Management
to become the research themes pursued
as a PPGS researcher.

During the first two-year period
(2006-2007), the research was titled “Stra-
tegic Alignment and Operations Man-
agement of Key Production Chains in
the Campinas Metropolitan Region.” The
objective was to assess the level of stra-
tegic alignment within the production
chains of the Campinas Metropolitan
Region (RMC). The findings identified
the most and least strategically aligned
production chains and suggested logis-
tics decisions to improve that alignment.
The results were presented at confer-
ences and published in a journal, and
they also supported the undergraduate
courses I taught, particularly Business
Logistics and Supply Chain Management
in the Business Administration program.
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modelo tedrico-conceitual”. O objetivo
era compreender como caracteristicas
do produto logistico e a escolha do nivel
de servico afetam as decisdes em trans-
portes, estoques, armazenagem e distri-
buicdo. Durante o desenvolvimento des-
ta pesquisa, a Faculdade de Administra-
¢do reformulava seu projeto pedagdgico
e adotou, de forma inédita e inovadora, o
uso intensivo de metodologias ativas no
projeto pedagdgico. O envolvimento com
metodologias ativas de ensino e aprendi-
zagem, especialmente com as metodolo-
gias baseadas no uso de jogos (jogos de
empresas, jogos de negécios, gamifica-
¢do, game-based learning), impactou sig-
nificativamente minha atuac¢do docente,
e o0 modelo tedrico conceitual pretendido
no projeto de pesquisa se transformou e
se materializou em um jogo de tabuleiro
chamado “O Jogo da Logjistica”. Foi neste
momento que o uso e desenvolvimento
de jogos para fins didaticos, atualmente
chamado de Jogos Sérios, passou a ser
um tema de interesse em pesquisa.

Nos anos 2010-2011, o projeto intitu-
lava-se “Informacdo para Gestdo de Pro-
cessos Colaborativos em Cadeia de Supri-
mentos Reversa”. O objetivo foi mapear os
principais processos de negécio das coo-
perativas populares de coleta e selecdo de
reciclaveis incubadas pelo CRCA (Centro de
Referéncia em Cooperativismo e Associati-
vismo) de Campinas. Os processos envol-
viam diferentes atores numa cadeia de su-
primentos formada por empreendimentos
econdmicos solidarios e o mapeamento
destes processos promoveu melhorias no
planejamento e controle das operagdes de
producdo e de logistica, com impacto dire-
to na vida dos cooperados.

Ja no periodo de 2012-2013, a pes-
quisa foi “Proposta de um Sistema de
Gestdo da Qualidade em Cadeia de Su-

During the 2008-2009 period, the re-
search project was titled “Operations Strat-
egy and Management: Development and
Application of a Theoretical-Conceptual
Model.” Its objective was to understand
how logistics product characteristics and
service-level choices affect decisions about
transportation, inventory, warehousing,
and distribution. While this research was
underway, the School of Business Admin-
istration was redesigning its pedagogical
framework and, in an unprecedented and
innovative move, adopted the intensive use
of active learning methodologies. My en-
gagement with active teaching and learning
methodologies, particularly those based on
games, including corporate games, busi-
ness simulations, gamification, and game-
based learning, significantly influenced my
teaching practice. Consequently, the the-
oretical-conceptual model originally envi-
sioned for the research project evolved into
a board game called “O Jogo da Logistica”
(The Logistics Game). It was at this point
that the use and development of games for
educational purposes, currently known as
serious games, became a research interest.

In 2010-2011, the project was titled
“Information for the Management of Col-
laborative Processes in Reverse Supply
Chains.” Its objective was to map the key
business processes of grassroots cooper-
atives involved in the collection and sort-
ing of recyclable materials and incubated
by the CRCA (Reference Center for Coop-
erativism and Associativism) in Campi-
nas. These processes involved various
stakeholders within a supply chain com-
posed of solidarity economy enterprises.
Mapping these processes improved the
planning and control of production and
logistics operations, directly benefiting
cooperative members.
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primentos Reversa e Solidaria: o caso das
Cooperativas Populares de Coleta e Sele-
¢do de Reciclaveis incubadas pelo CRCA".
O objetivo era aprimorar a gestao das
cooperativas usando a norma ISO 9001.
O trabalho deixou legado positivo, como:
manuais, procedimentos de trabalho,
criacdo de controles e registros, criacao
de indicadores de desempenho opera-
cional. Na logistica, houve uma melhor
apuracdo dos custos e definicdo de ro-
tas de coleta, beneficiando diretamente
centenas de cooperados e milhares de
habitantes nas areas e bairros atendidos
na coleta. A pesquisa com as cooperati-
vas e o envolvimento com a problematica
dos residuos sélidos urbanos aproximou
a pesquisas ao contexto da sustentabili-
dade. Também é fruto desta experiéncia,
0 Jogo da Logistica Reversa, uma versdo
adaptada do Jogo da Logistica para o
contexto do retorno de materiais inspira-
dos nas cooperativas populares de coleta
e selecdo de reciclaveis do CRCA.

No biénio 2014-2015, o projeto se
chamou “BP-Quality: Proposta de uma Ar-
quitetura de Referéncia para Modelagem
de Sistemas de Gestdo da Qualidade com
base na Norma ABNT ISO9001:2008". O
objetivo foi criar uma metodologia de
modelagem de processos orientada ao
desenvolvimento de Sistema de Gestdo
da Qualidade (SGQ) conforme a ISO9001
e que, ao mesmo tempo, define requisi-
tos para especificar um Sistema de Infor-
macao que gerenciarda o SGQ implanta-
do. O principal resultado desta pesquisa
foi a criacdo da arquitetura de referéncia
BP-Quality, sobre a qual se desenvolve-
ram os sistemas DB-Quality (feito em MS
Access) e G-Quality (feito em GAS) e que
foram adotados nas cooperativas e em
empresas privadas para apoiar a gestdo
do SGQ implantado.
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During the 2012-2013 period, the re-
search project was titled “Proposal for a
Quality Management System in a Reverse
and Solidarity-Based Supply Chain: The
Case of Grassroots Cooperatives for Re-
cyclable Material Collection and Sorting
Incubated by CRCA.” The objective was
to improve cooperative management us-
ing the ISO 9001 standard. The project
generated several practical outcomes,
including manuals, work procedures,
controls and records, and operational
performance indicators. In logistics, the
project improved cost assessment and
defined collection routes, directly bene-
fiting hundreds of cooperative members
and thousands of residents in the areas
and neighborhoods served. Research on
these cooperatives and engagement with
urban solid waste brought the work clos-
er to the field of sustainability. Another
outcome of this experience was the Jogo
da Logistica Reversa (Reverse Logistics
Game), an adaptation of the Logistics
Game to the context of material recovery,
inspired by the CRCA-incubated grass-
roots cooperatives.

During the 2014-2015 period, the proj-
ect was titled “BP-Quality: Proposal for
a Reference Architecture for Modeling
Quality Management Systems based on
the ABNT ISO 9001:2008 Standard.” Its
objective was to create a process-mod-
eling methodology to develop a Quality
Management System (QMS) compliant
with ISO 9001, while also defining re-
quirements for an information system to
manage the implemented QMS. The re-
search’s main outcome was the creation
of the BP-Quality reference architecture,
which served as the foundation for devel-
oping the DB-Quality (built in MS Access)
and G-Quality (built in GAS) systems;
cooperatives and private companies sub-
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Nos anos 2016-2017, dois projetos
simultaneos foram submetidos. O pri-
meiro “BP-Quality: Adequag¢do da Arqui-
tetura de Referéncia para Modelagem de
Sistemas de Gestao da Qualidade com
base na nova Norma ABNT 9001:2015" e
o0 segundo “Aprimoramento do Jogo da
Logistica”. O primeiro visava adequar a
arquitetura BP-Quality para a nova ver-
sdo da ISO9001, e o segundo tinha o ob-
jetivo de aprimorar O Jogo da Logistica.
Porém, no inicio de 2016, o recém-criado
PPGS abriu edital interno para selecao de
pesquisador. Para concorrer, apresentei o
projeto “A Sustentabilidade nas Organi-
zagBes por meio das Normas de Gestao:
Adequacdo da Arquitetura de Referéncia
BP-Quality para Modelagem de Sistemas
Integrados de Gestdo”. A partir deste
momento, passei a fazer parte do corpo
docente do PPGS.

1.1 Biénio 2016-2017: as normas
de gestdo e o Jogo da Logistica

O primeiro biénio como docente do
PPGS ja continha a sustentabilidade nas
organizag¢fes e nos jogos sérios. Aqui,
foram executados dois projetos de pes-
quisa, o primeiro “A Sustentabilidade
nas Organiza¢des por meio das Normas
de Gestdo: Adequacdo da Arquitetura de
Referéncia BP-Quality para Modelagem
de Sistemas Integrados de Gestdo” foi
delineado para alimentar a linha de pes-
quisa do PPGS, e o segundo “Aprimora-
mento do Jogo da Logistica” alimentava a
atuacdo na graduagdo e o interesse em
jogos sérios.

O primeiro projeto pretendia docu-
mentar e ampliar o escopo da arquite-
tura BP-Quality para incluir as normas
ISO14001 e OHSAS18001 e, assim, faci-
litar a implantacdo de Sistemas Integra-

sequently adopted these to support man-
agement of the implemented QMS.

Between 2016 and 2017, we submit-
ted two projects simultaneously. The first
was “BP-Quality: Adapting the Reference
Architecture for Modeling Quality Man-
agement Systems based on the new ABNT
9001:2015 Standard,” and the second was
“Enhancement of the Logistics Game.”
The first aimed to adapt the BP-Quality
architecture to the new version of ISO
9001, while the second sought to im-
prove the Logistics Game. However, in
early 2016, the newly established PPGS
issued an internal call for applications to
select a researcher. To apply, I submitted
the project “Organizational Sustainability
through Management Standards: Adapt-
ing the BP-Quality Reference Architecture
for Modeling Integrated Management
Systems.” From that point on, I became a
member of the PPGS faculty.

1.1 2016-2017 Biennium:
Management Standards and the
Logistics Game

My first two-year period as a faculty
member in the PPGS focused on organi-
zational sustainability and serious games.
We conducted two research projects
during this time. The first, “Organizational
Sustainability through Management Stan-
dards: Adapting the BP-Quality Reference
Architecture for Modeling Integrated
Management Systems,” was designed to
contribute to the PPGS research line. The
second, “Enhancement of the Logistics
Game,” supported undergraduate teaching
activities and fostered my research inter-
est in serious games.

The initial project aimed to document
and expand the scope of the BP-Quality
architecture to include the ISO 14001 and
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dos de Gestdo. A arquitetura BP-Quality
foi documentada em Georges (2016).
Todavia, neste momento, ficou evidente
que pesquisas especificas e de objetivos
restritos ndo favoreciam o envolvimen-
to com alunos e demais pesquisadores.
Assim, o interesse de pesquisa deixou
de ser o desenvolvimento da arquitetu-
ra de modelagem BP-Quality e passou a
ser sobre o uso das normas de gestdo e
certificagdes como caminhos para pro-
mover e adotar praticas sustentaveis nas
organizagoes. Ja sob esta nova perspecti-
va, o trabalho de Souza e Georges (2020)
avalia o uso de Sistemas Integrados de
Gestdo e sua contribui¢do para a susten-
tabilidade nas organizacgdes.

Este escopo de pesquisa mais abran-
gente que investiga a sustentabilidade
nas organiza¢des por meio da adogao
de praticas sustentdveis converge mais
facilmente com os interesses de alunos e
outros pesquisadores do programa. Nes-
ta perspectiva, o trabalho conjunto com
Silva Filho et al. (2019) avalia a adogao
da responsabilidade social na industria
farmacéutica e diversos outros setores
foram investigados na perspectiva da
sustentabilidade nos anos seguintes. Ja
o0 segundo projeto “Aprimoramento do
Jogo da Logistica” resgatou o Jogo da
Logistica para aprimoramentos e trouxe
resultados interessantes no campo da
inovacdo e envolvimento com empresa,
mas nao contemplava a sustentabilidade
no seu contexto.

1.2 Biénio 2018-2019: praticas
sustentaveis e o Supply Board
Game

Nos anos 2018-2019, novamente fo-
ram executados dois projetos. O primei-
ro “Praticas Sustentdveis nas Organiza-
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OHSAS 18001 standards, thereby facili-
tating the implementation of Integrated
Management Systems. Georges (2016) doc-
umented BP-Quality architecture. Howev-
er, it became evident that research with a
narrow scope and specific objectives did
not foster engagement with students and
other researchers. Consequently, the re-
search focus shifted from developing the
BP-Quality modeling architecture to using
management standards and certifications
as pathways to promote and adopt sustain-
able practices within organizations. From
this perspective, Souza and Georges (2020)
evaluate the use of Integrated Manage-
ment Systems and their contribution to
organizational sustainability.

This broader research scope, which
investigates organizational sustainability
through the adoption of sustainable prac-
tices, aligns more readily with the interests
of students and other researchers in the
Program. In this context, a collaborative
study with Silva Filho et al. (2019) assessed
the adoption of social responsibility with-
in the pharmaceutical industry, and other
sectors were subsequently examined from
a sustainability perspective. Meanwhile,
the second project, “Enhancement of the
Logistics Game,” resumed the develop-
ment of the Logistics Game and generat-
ed relevant results in terms of innovation
and corporate engagement, although sus-
tainability was not yet incorporated into
its scope.

1.2 2018-2019 Biennium:
Sustainable Practices and the
Supply Board Game

We worked on two projects during
2018-2019: the first was titled “Sustain-
able Practices in Organizations: Quality
and Sustainability across Different Eco-
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¢des: Qualidade e Sustentabilidade nos
Diferentes Segmentos da Economia” e o
segundo “Supply Board Game”. O primei-
ro buscava compreender como a sus-
tentabilidade estava sendo adotada nas
organizagdes por meio de praticas sus-
tentaveis, mas ainda com foco na adogdo
de sistemas de gestdo com base em nor-
mas. O segmento econdmico a ser inves-
tigado foi deixado em aberto, e definido
conforme interesse dos alunos. Fabio
Passarella escolheu as empresas metal-
mecanicas brasileiras que atuam na ca-
deia aeronautica e defendeu, sob minha
orientagdo, a dissertacdo de mestrado
“Praticas de gestdo em sustentabilidade
adotadas na cadeia aerondutica”, e seus
resultados foram publicados em Passa-
rella e Georges (2019, 2020).

No mesmo ano, Alexandre Olmos
defendeu sob minha orienta¢do a dis-
sertacdo de mestrado “Avaliacao de Pro-
gramas de Eficiéncia Energética e Sus-
tentabilidade na Industria Automotiva”,
que avaliou o impacto dos programas de
sustentabilidade na indulstria automo-
tiva com vistas a eficiéncia energética e
emissdo de poluentes em fun¢do de dife-
rentes padrdes de conducao do veiculo.
A pesquisa foi desenvolvida na General
Motors e envolveu coleta de dados ex-
perimentais em veiculo de teste com so-
fisticados equipamentos de medi¢do e
submetido a diferentes padrdes de con-
du¢do em campo de provas. O trabalho
foi duplamente reconhecido, recebendo
o prémio de melhor artigo no evento Sus-
tentare do ano 2019 e mencgao honrosa
no destacado evento da Sociedade dos
Engenheiros Automotivos do Brasil (SAE/
Brasil), com publicacBes destacadas em
Olmos et al. (2018) e Olmos et al. (2023).

Ainda em 2019, Barbara Modesto da
Silva defendeu, sob coorientac¢do, a dis-

nomic Sectors,” and the second was the
“Supply Board Game.” The initial project
aimed to understand how organizations
adopted sustainability through sustain-
able practices, while still focusing on
implementing standards-based manage-
ment systems. The specific economic
sector to be investigated was left open,
allowing students to choose based on
their interests. Fabio Passarella selected
Brazilian metal-mechanical companies
operating within the aeronautical supply
chain; under my supervision, he defend-
ed his master’s thesis, “Sustainability
Management Practices Adopted in the
Aeronautical Supply Chain,” and the re-
sults were published in Passarella and
Georges (2019, 2020).

That same year, under my super-
vision, Alexandre Olmos defended his
master’s thesis, “Evaluation of Energy
Efficiency and Sustainability Programs
in the Automotive Industry,” which as-
sessed the impact of sustainability pro-
grams in the automotive sector regard-
ing energy efficiency and pollutant emis-
sions across various driving patterns.
The research was conducted at General
Motors and involved collecting experi-
mental data from a test vehicle equipped
with sophisticated measurement instru-
ments and subjected to different driving
patterns at a proving ground. The work
received dual recognition: the Best Pa-
per Award at the 2019 Sustentare event
and an honorable mention at the pres-
tigious Society of Automotive Engineers
Brazil (SAE/Brasil) event, with notable
publications in Olmos et al. (2018) and
Olmos et al. (2023).

Also in 2019, Barbara Modesto da Sil-
va defended, under co-supervision, her
master’s thesis titled “Sustainable Supply
Chains,” which identified key sustain-
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sertacdo “Cadeias de Suprimentos Sus-
tentaveis”, que identificou as principais
praticas sustentaveis na gestdo das ca-
deias de suprimentos. Os resultados pu-
blicados estdo em Silva, Ferreira e Geor-
ges (2019, 2023).

Em relacdo ao segundo projeto, foi
firmado convénio de colaboracdo com
a iniciativa privada (Grupo Engenho) e o
projeto tinha o objetivo de produzir uma
versdo aprimorada e comercial do Jogo da
Logistica, mas usando o padrdo do Lean
Board Game, um jogo comercial de su-
cesso do Grupo Engenho. A pesquisa re-
sultou na producdo de um MPV (minimo
produto vendavel) e que estad disponivel
no acervo do laboratério de ensino pre-
tendido no projeto do biénio seguinte.

1.3 Biénio 2020-2021: laboratério
de ensino

Aqui, foi executado o projeto “LEGOS
- Laboratério de Ensino em Gestdo de
Operacdes e Sustentabilidade”. O obje-
tivo era reunir um repertério de jogos
sérios destinados ao ensino da susten-
tabilidade e gestao de operac¢des. Como
resultado, um pequeno acervo de jogos
de tabuleiro foi reunido e incluia: o Jogo
da Logistica, Supply Board Game, Trans-
port, Kanban, o jogo Sustentabilidade, o
Jogo das Trés Urnas e o cenario para o
problema de Monthy Hall. No entanto,
a pandemia de COVID-19 e o isolamento
social impossibilitaram que os jogos fos-
sem jogados e, portanto, a pesquisa se
limitou a andlise documental do artefato,
do enredo e das mecanicas empregadas.
A pandemia também provocou a amplia-
¢do do escopo para além dos jogos de ta-
buleiro, como o trabalho feito em Geor-
ges e Araujo (2023) que mapeou platafor-
mas e jogos digitais em sustentabilidade.
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able practices in supply chain manage-
ment. The published results appear in
Silva, Ferreira, and Georges (2019, 2023).

Regarding the second project, we
established a collaboration agreement
with the private sector, Grupo Engenho.
The project aimed to produce an im-
proved commercial version of the Jogo
da Logistica (Logistics Game), using the
format of the Lean Board Game, a suc-
cessful commercial game developed by
Grupo Engenho. The research result-
ed in a minimum marketable product
(MMP), which became part of the collec-
tion planned for the teaching laboratory
in the subsequent two-year project cycle.

1.3 2020-2021 Biennium: Teaching
Laboratory

The project “LEGOS: Teaching Labo-
ratory for Operations Management and
Sustainability” was conducted during
this period. Its objective was to assem-
ble a collection of serious games de-
signed for teaching sustainability and
operations management. As a result,
a small collection of board games was
gathered, including Jogo da Logistica,
Supply Board Game, Transport, Kanban,
the Sustentabilidade game, Jogo das Trés
Urnas (Three Urns Game), and a scenar-
io for the Monty Hall problem. Howev-
er, the COVID-19 pandemic and social
isolation measures made it impossible
to play the games. Consequently, the
research was limited to a documentary
analysis of the artifacts, their narratives,
and the mechanics employed. The pan-
demic also prompted an expansion of
the scope beyond board games, as illus-
trated by Georges and Araujo (2023), who
mapped digital platforms and games re-
lated to sustainability.
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Este periodo também marcou o inicio
da atuacdo na rede internacional de cola-
boracdo em pesquisa denominada Obser-
vatério Iberoamericano de la MPyME, que
trouxe importantes resultados nos anos
futuros. Em 2021, foi publicado o relaté-
rio do impacto econémico da Pandemia
de COVID-19 sobre as micro, pequenas e
médias empresas no Brasil e, fruto des-
ta pesquisa, outro trabalho que destaca
a importancia das rela¢des interorgani-
zacionais durante a crise de COVID-19
(Hansen et al., 2023).

Em relagdo a investigacao da susten-
tabilidade nas organiza¢des, Paulo Hen-
rigue Giungi Galvéo defendeu a disserta-
¢do “Contribuicdo ao Building Information
Modeling para a Sustentabilidade a partir
da Certificacdo AQUA-HQE no ambito da
Construgdo Civil". A dissertagdo fez uma
andlise de como a tecnologia BIM e a cer-
tificacdo AQUA-HQE contribuem para a
sustentabilidade na construcdo civil. Os
resultados preliminares desta dissertacao
foram publicados em Galvdo e Georges
(2019) e, apds a conclusdo, publicados em
Galvao, Georges e Falsarella (2024).

Outros trabalhos que investigaram
a sustentabilidade nas organizagdes fo-
ram publicados neste periodo, tal como
Oliveira, Georges e Falsarella (2020), que
pesquisou a sustentabilidade em micro
e pequenas empresas brasileiras; Souza
e Georges (2023) investigaram a susten-
tabilidade em hospitais acreditados do
Estado de Sdo Paulo; e Lima, Georges e
Merlin (2020) que investigaram a adogao
da sustentabilidade nos cursos superio-
res em Arquitetura e Urbanismo. Por
fim, destaque para o trabalho de con-
junto de De Benedicto et al. (2020) que
apresentam a sustentabilidade como
um conceito complexo, multidimensio-
nal e facetado.

This period also marked the begin-
ning of participation in the interna-
tional research collaboration network
known as the Observatorio Iberoamer-
icano de la MPyME, which yielded sig-
nificant results in subsequent years. In
2021, a report on the economic impact
of the COVID-19 pandemic on micro,
small, and medium-sized enterprises
in Brazil was published, followed by
another study highlighting the impor-
tance of inter-organizational relation-
ships during the COVID-19 crisis (Han-
sen et al., 2023).

Regarding research on organization-
al sustainability, Paulo Henrique Giun-
gi Galvio defended the master’s thesis
“Contribution of Building Information
Modeling to Sustainability Based on
AQUA-HQE Certification in the Con-
struction Industry.” The thesis analyzed
how BIM technology and AQUA-HQE
certification contribute to sustainability
in the construction sector. Preliminary
results were published in Galvao and
Georges (2019), and, following comple-
tion of the research, the findings were
published in Galvdo, Georges, and Fal-
sarella (2024).

Other studies investigating organi-
zational sustainability were published
during this period. Oliveira, Georges,
and Falsarella (2020) researched sus-
tainability in Brazilian micro and small
enterprises; Souza and Georges (2023)
investigated sustainability in accredited
hospitals in the state of Sdo Paulo; and
Lima, Georges, and Merlin (2020) inves-
tigated the adoption of sustainability in
undergraduate Architecture and Urban
Planning programs. Finally, De Benedic-
to et al. (2020) presented sustainability
as a complex, multidimensional, and
multifaceted concept.
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1.4 O triénio 2022-23-24: os jogos
sérios

O proximo ciclo de pesquisa teve du-
ragdo de 3 anos (2022-23-24), onde foi
concluido o projeto “Revisdo do Jogo da
Logistica na Perspectiva da Sustentabili-
dade e dos Jogos Sérios”. O objetivo aqui
era introduzir questdes de sustentabi-
lidade no Jogo da Logistica. A pesquisa
foi feita com auxilio de diversos planos
de iniciacdo cientifica que testavam dife-
rentes situacdes-problema na tentativa
de incorporar a sustentabilidade no jogo,
como: roteirizagdo de veiculos elétricos,
eletrificagdo da frota, decisGes de locali-
zacdo usando critérios socioambientais,
planejamento de retorno de materiais na
logistica reversa, dentre outras. Alguns
resultados foram apresentados e publi-
cados em eventos, mas os resultados fo-
ram pouco relevantes.

Na perspectiva da sustentabilidade
nas organizagdes, duas dissertacSes de
mestrado foram concluidas no periodo.
Pedro H. M. de Souza dissertou sobre
“As contribui¢des da economia e indus-
tria criativa para o desenvolvimento
sustentavel”, e Frederico C. R. Torquato
dissertou sobre “Sustentabilidade no rea-
proveitamento de rejeitos de mineracdo:
uma revisdo sistematica sobre as dife-
rentes técnicas”. Neste momento, ficou
evidente que os jogos sérios tém maior
adesdo na graduacgdo e sdo mais adequa-
dos para a iniciacdo cientifica, enquanto
a sustentabilidade nas organizagbes tem
mais adesdo e é mais adequada para dis-
sertacbes de mestrado.

No triénio, as pesquisas derivadas
do Observatorio Iberoamericano de la
MPyME comecam a produzir publica¢Ges
de alto impacto, como o trabalho sobre
a influéncia da transformacao digital na
inovacdo e o papel moderador das bar-
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1.4 2022-2024 Three-Year Period:
Serious Games

The subsequent research cycle
spanned three years (2022-2024), during
which the project “Revision of the Lo-
gistics Game from the Perspective of
Sustainability and Serious Games” was
completed. The objective was to intro-
duce sustainability issues into the Logis-
tics Game. The research was conducted
through various undergraduate research
initiatives that tested different problem
scenarios, including electric vehicle
routing, fleet electrification, location
decisions based on socioenvironmental
criteria, and material return planning in
reverse logistics, in an effort to incorpo-
rate sustainability into the game. Some
results were presented and published
at conferences, but their significance
was limited.

From an organizational sustainabili-
ty perspective, two master’s theses were
completed during the period. Pedro H.
M. de Souza wrote on “The Contribu-
tions of the Creative Economy and In-
dustry to Sustainable Development,” and
Frederico C. R. Torquato wrote on “Sus-
tainability in the Reuse of Mining Waste:
A Systematic Review of Different Tech-
niques.” It became evident that serious
games generated greater engagement at
the undergraduate level and were bet-
ter suited to undergraduate research,
whereas organizational sustainability
generated greater engagement and was
better suited to master’s research.

Over the three-year period, re-
search stemming from the Observatorio
Iberoamericano de la MPyME began to
yield high-impact publications. One ex-
ample is the study on the influence of
digital transformation on innovation
and the moderating role of digitalization
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reiras a digitalizacdo nas micro, peque-
nas e médias empresas brasileiras feito
em colaboragdo com Cassaro et al. (2024)
e que recebeu o III prémio internacio-
nal Juan Antonio Maroto Acin concedido
pelo Colegio de Registradores de Espafia
e Asociacién Espafiola de Contabilidad y
Administraciéon de Empresas (AECA).

1.5 O quadriénio 2025-2028:
a sustentabilidade nas
organizacdes

No quadriénio 2025-2028, foi propos-
to o projeto “Praticas Sustentaveis nas
Organizagdes: olhares para diferentes
setores da atividade econdmica e para as
micro, pequenas e médias empresas bra-
sileiras”. O objetivo é comparar como as
MPMEs dos diferentes paises ibero-ame-
ricanos responderam a pesquisa sobre
desenvolvimento sustentavel executada
em 2022 no ambito da rede de colabo-
racdo Observatorio Iberoamericano de la
MPyME, e investigar a adoc¢do de prati-
cas sustentaveis em diferentes setores
econdmicos conforme os interesses dos
alunos de mestrado e iniciacao cientifica.
A pesquisa sobre MPMEs ndo foi conclui-
da, mas ja trouxe importantes resultados
com dois trabalhos em revista de alto im-
pacto (Souza et al., 2025; Castro Gomes
et al., 2026).

Em relagdo aos setores econdmicos
investigados, foram concluidas pesqui-
sas em nivel de mestrado envolvendo o
setor de embalagens plasticas e o setor
de vidro, e estdo em andamento pesqui-
sas envolvendo o setor quimico, setor de
manutencdo de ativos e produgdo de ma-
deira laminada. Ricardo Matheus defen-
deu em 2025, a dissertagao “Proposta de
um Sistema de Apoio a Decisdo para Se-
lecdo de Embalagens Sustentaveis para

barriers in Brazilian micro, small, and
medium-sized enterprises, conducted in
collaboration with Cassaro et al. (2024).
This work received the 3rd Juan Antonio
Maroto Acin International Award, grant-
ed by the Colegio de Registradores de
Espafia and the Asociacién Espaifiola de
Contabilidad y Administracién de Em-
presas (AECA).

1.5 2025-2028 Four-Year Period:
Sustainability in Organizations

For the 2025-2028 period, the project
“Sustainable Practices in Organizations:
Perspectives on Different Economic Sec-
tors and Brazilian Micro, Small, and Me-
dium-Sized Enterprises” was proposed.
Its objective is to compare how MSMEs
across various Ibero-American countries
responded to the survey on sustainable
development conducted in 2022 under
the Observatorio Iberoamericano de la
MPyME collaboration network, and to
investigate the adoption of sustainable
practices across different economic sec-
tors, aligned with the research interests
of master’s and undergraduate research
students. Although the research on MS-
MEs has not yet concluded, it has al-
ready yielded significant results, includ-
ing two papers published in high-im-
pact journals (Souza et al., 2025; Castro
Gomes et al., 2026).

Regarding the economic sectors un-
der investigation, master’s-level research
concerning the plastic packaging and
glass sectors has been completed, while
research involving the chemical sec-
tor, asset maintenance, and laminated
wood production is currently underway.
In 2025, Ricardo Matheus defended the
dissertation “Proposal for a Decision
Support System for the Selection of Sus-
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Cosméticos”, onde utilizou a metodologia
AHP para elaborar um sistema de apoio a
decisdo para selecdo de fornecedores de
embalagens utilizando critérios sustenta-
veis. Os resultados parciais foram publi-
cados em Matheus et al. (2025). J& Diego
Vedovato Fortuna, no mesmo ano defen-
deu a dissertacdo “Perspectivas e obsta-
culos para a economia circular do vidro”,
onde examinou as empresas associadas
a ABIVIDRO em relacdo a adocdo de pra-
ticas sustentaveis com especial interesse
no atendimento do Plano Nacional de
Economia Circular.

2 CONSIDERAGCOES FINAIS

De forma quantitativa, a trajetoria
pode ser resumida em numeros. Até o
presente momento, foram 8 mestres ti-
tulados no PPGS, 118 orientacOes de Tra-
balhos de Conclusdo de Curso (TCC) nos
cursos de Administracdo e Engenharia de
Producdo; e 38 planos de Iniciagdo Cien-
tifica concluidos com bolsa institucional.
Em termos de alunos em disciplinas de
graduacdo, sao 24 anos de docéncia com
média de 4 disciplinas por semestre com
turmas de 50 alunos, uma estimativa de
quase 10 mil alunos de graduagdo na uni-
versidade. Na produc¢do de conhecimen-
to, os niumeros apontam 280 publica¢Ges
em anais de eventos cientificos, sendo
152 trabalhos completos, 45 resumos ex-
pandidos e 83 resumos simples. Um to-
tal de 67 artigos em periddicos, 5 livros
e 15 capitulos de livro, totalizando mais
de 200 alunos egressos como coautores.

De forma qualitativa, a atuagdo no
Programa de Pos-Graduagdo em Sus-
tentabilidade aponta para uma atuagdo
marcada pela interdisciplinaridade, em
qgue a Sustentabilidade é investigada de
forma aplicada e pragmatica no contex-
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tainable Cosmetic Packaging,” in which
he employed the AHP methodology to
develop a decision support system for
selecting packaging suppliers based on
sustainability criteria; partial results
were published in Matheus et al. (2025).
That same year, Diego Vedovato Fortu-
na defended the dissertation “Perspec-
tives and Obstacles for the Glass Cir-
cular Economy,” examining companies
affiliated with ABIVIDRO regarding their
adoption of sustainable practices, with a
particular focus on compliance with the
National Circular Economy Plan.

2 CONCLUDING REMARKS

In quantitative terms, this trajectory
can be summarized by the numbers. To
date, eight students have earned their
master’s degrees through the PPGS, 118
undergraduate capstone projects (TCCs)
have been supervised in the Business
Administration and Production Engi-
neering programs, and 38 undergradu-
ate research projects supported by in-
stitutional scholarships have been com-
pleted. Regarding undergraduate teach-
ing, this experience spans 24 years, av-
eraging four courses per semester with
classes of 50 students, for an estimated
total of nearly 10,000 undergraduate stu-
dents. In terms of knowledge produc-
tion, the figures include 280 publications
in scientific conference proceedings,
comprising 152 full papers, 45 extended
abstracts, and 83 abstracts. In addition,
this academic trajectory includes 67
journal articles, five books, and 15 book
chapters, with more than 200 former
students as co-authors.

From a qualitative perspective, work
within the PPGS is characterized by an in-
terdisciplinary approach that investigates
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to da gestdo de opera¢des em diversos
segmentos econémicos, ao mesmo tem-
po que investiga o contexto ludico dos
jogos sérios desenvolvidos para ensino e
aprendizagem deste campo do saber. Em
geral, espera-se que as pesquisas sobre
sustentabilidade no campo das organi-
zagdes contribuam para a definicdo de
uma taxonomia das praticas sustentaveis
aplicadas as organiza¢des, bem como na
elaboracdo de diagndsticos e planos de
acdo para mitigar os efeitos nocivos da
atividade econémica na sustentabilidade
nos diferentes segmentos econdmicos.
Também se espera que as pesquisas aju-
dem a elaborar jogos sérios que, de for-
ma lddica e assertiva, contribuam para a
formacdo de novos profissionais e cida-
daos comprometidos com a sustentabili-
dade e capazes de responder aos novos
desafios deste novo paradigma.
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